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Certificate

AENOR has issued an IQNET recognized certificate that the organization

POLIESTERES BIDASOA, S.L.

SOUTELO DE ARRIBA,
N° 2 - SATAR. 36656 -
CALDAS DE REIS
(PONTEVEDRA)

has implemented and maintains a/an
Quality Management System

for the following scope:
Design and production of glass reinforced polyester (GRP) products.

which fulfils the requirements of the following standard

ISO 9001:2015

First issued on: 2012-10-26 Last issued: 2024-10-26 Validity date: 2027-10-26

Registration Number: ES-0877/2012

/%é’_,— M AENOR

Alex Stoichitoiu Rafael GARCIiA MEIRO
President of IQNET CEO

This altestation is directly linked to the IONET Member's original certificate and shall not be used as a stand-alone document

IQNET Members':
AENOR Spain AFNOR Certification [1ance APCER Portugal €CC Cyprus CISQ Italy €QC China €QM China CQS Czech Republic

Cro Cert Croalia DQS Holding GmbH Germany EAGLE Certification Group USA FCAV Brazil FONDONORMA Venezuela ICONTEC
Colombia ICS Bosnia and Herzegovina Inspecta Sertifiolnti Oy Finland INTECO Costa Rica IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea
LSQA Uiuguay MIRTEC Gieece MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI lreland NYCE-SIGE Mexico PCBC Poland Quality Austria
Austria Sll lsrael SIQ Slovenia SIRIM QAS International Malaysia SQS Switzerland SRAC Romania TSE Turkiye YUQS Serbia

The tist of IONET Memiers s valid ot the time of issue of this certificate: Updated information 1s available under wwwianet-certification com
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Certificado del Sistema de Gestién dela
Calidad

GESTION
DE LA CALIDAD

1509001

ER-0877/2012

AENGOR certifica que la organizacién

POLIESTERES BIDASOA, S.L.

dispone de un sistema de gestién de la calidad conforme conla Norma UNE-EN ISO 9001:2015

paralasactividades: Disefio y produccidn de piezas en poliéster reforzado con fibra de vidrio (PRFV).

queserealizanen: SOUTELQDE ARRIBA, N°2 - SAIAR. 36656 - CALDAS DE REIS (PONTEVEDRA)

Primera Emisién:2012-10-26 Expiracion:2027-10-26
Ultima Emisién:2024-10-26

Rafael GARCIA MEIRO
CEQ

AENOR CONFIAS.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel. (+34) 91 432 60 00.- www.aenor.com
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Politica de Calidad incluida en Capitulo 1 del Manual, Rev. 2, de 30/01/2018

Politica de Calidad de POLIESTERES BIDASOA, S.L.

La Direccion de POLIESTERES BIDASOA, S.L. como organizacion dedicada al DISENO Y PRODUCCION DE PIEZAS EN
POLIESTER REFORZADO CON FIBRA DE VIDRIO (PRFV) es consciente de su compromiso con los clientes para la
obtencion de una correcta prestacion de sus servicios. El objetivo es alcanzar y mantener en el tiempo resultados
sobresalientes en lo que respecta a la calidad de la fabricacion de piezas de materiales compuestos.

Para ello, fundamenta su Politica de Calidad en la norma ISO 9001:2015 “Sistemas de Gestion de Calidad. Requisitos.”

En coherencia con esta responsabilidad, POLIESTERES BIDASOA, S.L. ha venido desarrollando un compromiso con la
Calidad de forma constante y continua, a través de la asignacion de recursos para el logro de sus metas de Calidad.

Para ello, POLIESTERES BIDASOA, S.L. se compromete a implantar un Sistema de Gestion de Calidad que permita
definir periédicamente objetivos y metas, asi como el control y evaluacion sistematica de su grado de cumplimiento,
asegurando la mejora continua del Sistema de Gestion de acuerdo con los siguientes principios:

POLIESTERES BIDASOA, S.L. cuenta con una direccion que lidera la organizacion, y promueve y apoya los |, iderazgo
cambios necesarios para alcanzar los objetivos de Calidad propuestos. El compromiso e implicacion de la

directiva con los valores y estrategias de POLIESTERES BIDASOA, S.L.es el principal referente para todas

las personas de la organizacion.

POLIESTERES BIDASOA, S.L.fundamenta y adectia de forma continua su Politica a la identificacion y Politica y
satisfaccion de las necesidades y expectativas de todos sus grupos de interés, perseverando en la Estrategia
consecucion de sus objetivos estratégicos, entre los que se encuentra la prestacion de servicios con Calidad.

POLIESTERES BIDASOA, S.L.incorpora la Calidad en todas las etapas de su actividad, definiendo y Alcance de
estableciendo las medidas de prevencion, proteccion, compensacion y correccion que permitan la  Actividades
consecucion de los objetivos de Calidad.

POLIESTERES BIDASOA, S.L.conoce y se compromete a cumplir los requisitos legales y demds requisitos Requisitos
aplicables a sus actividades, asi como los compromisos que pudiera suscribir. En funcién de éstos, legales
POLIESTERES BIDASOA, S.L.adapta sus procesos a la realidad de su actividad, satisfaciendo asi las

necesidades de los clientes y las expectativas de la sociedad, segun sus directrices de Calidad.

POLIESTERES BIDASOA, S.L.potencia a las personas como principal motor de la calidad de sus servicios. Comunicacién
Para ello, fomenta su participacién en el cumplimiento de los objetivos propuestos, es sensible a su opinion Formacién y
y colaboracion en la mejora del sistema, y facilita su desarrollo personal y profesional mediante programas Sensibilizacié
de formacion y sensibilizacion sobre la importancia de la Calidad en el correcto desarrollo de sus

actividades. Ademds, la Politica de Calidad se comunica a todos los empleados y contratistas, y se pone a

disposicion de todos los clientes y de la sociedad.

POLIESTERES BIDASOA, S.L. evaliia periédicamente los niveles de calidad percibidos por sus clientes con Mejora
el objeto de lograr la mejora continua de sus servicios, estableciéndose las lineas de actuacion prioritarias Continua
en funcion de los resultados obtenidos.

POLIESTERES BIDASOA, S.L. se compromete a gestionar sus recursos economicos con eficiencia y Revision y
rentabilidad para acometer las inversiones necesarias que permitan prestar servicios de calidad, sequrosy Desarrollo
eficaces. Los resultados se evalian y se introducen las mejoras necesarias para conseguir el éxito en los  Sostenible
mismos.

Caldas de REI/,_30 de Enero de 2018
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COMUNICACION DESEMPENO PROVEEDORES

POLYESTERES BIDASOA, SL dispone de un Sistema de Gestion de Calidad en el que el control y seguimiento
sobre el desempefio de nuestros proveedores es un aspecto critico y determinante para garantizar la
calidad de nuestros productos y servicios.

Uno de los requisitos de la ISO 9001:2015 es el de comunicar a los proveedores, el mecanismo que aplica la empresa

para el control y seguimiento de su desempefio.

Los requisitos que en POLYESTERES BIDASOA, SL. Consideramos para su seleccidn, evaluacion inicial y

reevaluacion anual son:

Requisitos minimos de selecciéon y homologacion:

» Requisitos de calidad de productos y servicios,
» Garantias de cumplimiento de plazos de entrega,

¥ Capacidad de suministro de los productos y servicios requeridos,

Evaluacién anual: En funcion de las incidencias ocasionadas a POLYESTERES BIDASOA, S.L., y de su
repercusion en nuestra actividad, se procederd a su reevaluacién, pudiendo suponer el requerimiento de

un plan de accion o la des-homologaciéon como proveedor .

Si necesita alguna aclaracion o mayor informacion al respecto de lo sefialado anteriormente, no dude en

contactar con nosotros y le informaremos sin problema alguno.

Le agradecemos su colaboracién y comprension para gestionar esta informacion.
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